Umowa o prace remontowe i budowlane
Zawarta w [miejscowosc¢], dnia [data], pomiedzy:

Zamawiajacym: [imie i nazwisko], adres [adres], PESEL [numer], e-mail [adres], telefon [numer], zwanym dalej
»Zamawiajacym”,

a Wykonawca: [imie i nazwisko przedsiebiorcy i firma / nazwa spétki], adres [adres], NIP [numer], KRS [jezeli
dotyczy], reprezentowanym przez [imie, nazwisko, podstawa umocowania], e-mail [adres], telefon [numer],
zwanym dalej ,,Wykonawcg”.

Adres przyjmowania reklamacji i oSwiadczen Wykonawcy: [adres pocztowy i e-mail; jezeli taki sam jak wyzej,
wpisac ,jak wyzej”].

Umowa dotyczy prywatnego zamoOwienia remontu lub prac w istniejacym lokalu albo budynku. Pola w
nawiasach nalezy uzupehi¢, a niewtasciwe warianty usuna¢ przed podpisaniem.

§ 1 Przedmiot i standard prac

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje wykonanie prac pod adresem [adres, numer lokalu, ewentualnie
numer dzialki], w zakresie szczegdtowo opisanym w zalaczniku nr 1. Dokumentacja stanowiaca podstawe prac:
[nazwa, autor, data i wersja / ,,nie dotyczy™].

2. Zakacznik nr 1 okresla rezultat, ilosci, technologie, wymagania jakoSciowe, materiaty i prace wylaczone.
Wykonawca wykonuje prace zgodnie z umowa, wymagana dokumentacja, zasadami wiedzy technicznej,
instrukcjami producentéw i prawem. Tolerancje i sposob kontroli okresla zatgcznik nr 1.

3. Wykonawca potwierdza dokonanie ogledzin dostepnych czeSci miejsca prac. Ogledziny nie oznaczaja
przejecia ryzyka wad ukrytych, ktérych nie még}t rozsadnie stwierdzi¢ bez odkrywek. Watpliwosci dotyczace
dokumentacji lub zakresu strony wyjasniaja przed rozpoczeciem odpowiednich prac.

4. Zamawiajacy zapewnia prawo do dysponowania miejscem prac oraz wymagane zgody, zgtoszenia i decyzje.
Podziat obowiazkéw dotyczacych projektu, nadzoru i formalnosci wskazuje zalacznik nr 1. Umowa nie
upowaznia do wykonywania prac bez wymaganych formalnosci.

8§ 2 Przekazanie miejsca prac i wspoldzialanie

1. Przekazanie miejsca prac nastagpi do [data], w protokole obejmujacym jego stan, zdjecia, klucze,
zabezpieczane wyposazenie i odczyty licznikéw. Zamawiajacy zapewni dostep w dniach i godzinach
[uzgodnic¢], wode i energie. Koszty mediéw ponosi [strona; sposéb rozliczenia].

2. Wykonawca zabezpiecza miejsce prac oraz czesci wspdlne w uzgodnionym zakresie, utrzymuje porzadek,
przestrzega zasad bezpieczenstwa i usuwa odpady zgodnie z prawem. Koszt zabezpieczen, transportu i odpadow
jest objety cena, chyba ze zalacznik nr 1 wyraznie przewiduje inne rozliczenie.

3. Zamawiajacy podejmuje wymagane decyzje i dostarcza swoje materiaty w terminach harmonogramu.
Wykonawca zglasza potrzebe decyzji z odpowiednim wyprzedzeniem, co do zasady co najmniej 3 dni
roboczych. Strony ograniczajq skutki przeszkdd i informuja sie o nich niezwlocznie.
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§ 3 Terminy i przeszkody w realizacji

1. Rozpoczecie prac: [data]. Zakonczenie i zgloszenie gotowoSci do odbioru: [data]. Etapy i terminy okreSla
zalacznik nr 2. Dni robocze oznaczajq poniedziatek—piatek z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

2. Strona stwierdzajaca przeszkode informuje druga strone, w miare mozliwosci w ciagu 2 dni roboczych,
opisujac przyczyne, wplyw na harmonogram i sposéb ograniczenia skutkow. PéZniejsze zawiadomienie nie
pozbawia automatycznie uprawnien, lecz strona odpowiada za szkode wynikla z zawinionego braku informacji.

3. Brak dostepu, opdézniona decyzja lub dostawa Zamawiajacego, ujawniona nieprzewidywalna przeszkoda
techniczna albo zdarzenie zewnetrzne niezalezne od stron uzasadniaja odpowiednig zmiane terminu w zakresie
rzeczywistego wplywu na prace, z uwzglednieniem koniecznej remobilizacji. Zmiane i jej podstawy strony
dokumentuja. Zwykle trudnosci kadrowe Wykonawcy nie przedtuzaja terminu automatycznie.

4. Zmiana terminu nie powoduje sama przez sie podwyzszenia ceny. Koszty dodatkowe wymagaja uzgodnienia
albo wykazania podstawy roszczenia zgodnie z prawem. Zadna ze stron nie ponosi kary za opdznienie, za ktore
nie odpowiada.

§ 4 Wynagrodzenie i platnosci

1. Laczne wynagrodzenie ryczaltowe za uzgodniony zakres wynosi [kwota] zt brutto, slownie [kwota].
Rozliczenie VAT: [stawka i kwota / zwolnienie]. Cena obejmuje robocizne, materiaty Wykonawcy i pozostale
koszty wskazane w zalaczniku nr 1.

2. Cena jest stala dla uzgodnionego zakresu. Wykonawca nie podwyzsza jej jednostronnie z powodu wzrostu
zwyklych kosztéw. Nie wylacza to ustawowych uprawnien stron w razie nadzwyczajnej zmiany okolicznosci.
Cena nie obejmuje nowych prac zaméwionych zgodnie z § 6.

3. Zaliczka wynosi [kwota; 0 zi, jezeli jej nie przewidziano] i jest platna do [data], z zastrzeZeniem ograniczen
konsumenckich. Jest zaliczka, a nie zadatkiem. Sposob jej zaliczania na poszczegdlne etapy okresla zalacznik nr
2.

4. Pozostate platnosci nastepujq za wykonane etapy zgodnie z zatacznikiem nr 2, w terminie 7 dni od odbioru
danego etapu i doreczenia prawidtowego dokumentu rozliczeniowego. Wykonawca wydaje fakture, jezeli jest
do tego zobowiazany, a w pozostatych przypadkach odpowiedni dokument potwierdzajacy naleznosc¢ i zaptate.

5. Rachunek Wykonawcy: [numer]. Za dzien zaplaty przelewem strony uznaja dzien uznania rachunku
Wykonawcy. Gotéwka wymaga pokwitowania. Zmiana numeru rachunku wymaga weryfikowalnego
zawiadomienia Wykonawcy.

6. Przy wadach nieistotnych Zamawiajacy placi cze$¢ bezsporng. Do czasu usuniecia wad moze zatrzymac
wylacznie kwote odpowiadajaca rozsadnie oszacowanemu i uzasadnionemu kosztowi ich usuniecia, podajac
pisemnie lub e-mailem wyliczenie. Zatrzymana kwote zwraca w ciggu 7 dni od usuniecia wad, z
uwzglednieniem skutecznego obnizenia ceny lub potracenia. Nie jest to og6lna kaucja na przyszte wady.
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§ 5 Materialy i organizacja wykonania

1. Materiaty i strone odpowiedzialng za ich zakup okre$la zalacznik nr 1. Zamienniki wymagaja uprzedniej
akceptacji Zamawiajacego, obejmujacej ich parametry i wplyw na cene oraz termin. Materialty muszq by¢
odpowiednie do zastosowania i spelnia¢ wymagania prawa.

2. Przy zakupie na rachunek Zamawiajacego Wykonawca dziala w granicach uzgodnionego budzetu i
umocowania, przekazuje dowody zakupu i rozlicza otrzymane srodki. Prowizja za zakup przystuguje tylko w
uzgodnionej wysokosci: [kwota / ,brak”]. Niewykorzystane $rodki i materialy Zamawiajacego podlegaja
zwrotowi przy rozliczeniu.

3. Wykonawca przechowuje powierzone materialy z nalezyta starannos$cia. Niezwitocznie uprzedza o ich
widocznej wadliwos$ci, nieodpowiednich wskazowkach lub wadach podloza. Nie wykonuje prac zagrazajacych
bezpieczefistwu lub sprzecznych z prawem. Odpowiedzialnos¢ za wade spowodowana materialem
Zamawiajacego ocenia sie z uwzglednieniem przyczyny wady i obowiazku ostrzezenia.

4. Wykonawca zapewnia osoby o wymaganych kwalifikacjach i odpowiada za osoby, ktérymi sie postuguje.
Informacje o ubezpieczeniu OC: [ubezpieczyciel, numer, suma, okres / ,brak polisy”]. Ubezpieczenie nie
ogranicza odpowiedzialno$ci wobec drugiej strony.

§ 6 Zmiany zakresu i prace dodatkowe

1. Przed wykonaniem prac dodatkowych lub zamiennych strony uzgadniaja ich opis, cene brutto lub sposéb jej
ustalenia, rozliczenie pominietych rob6t i materialow oraz wplyw na terminy. Samo ujawnienie potrzeby takich
prac nie jest zamowieniem.

2. Uzgodnienie wymaga co najmniej formy dokumentowej, np. jednoznacznej wymiany e-maili oséb
uprawnionych do zmiany umowy, chyba ze ustawa wymaga surowszej formy. Milczenie Zamawiajacego nie
oznacza zgody na dodatkowy koszt. Wykonawca moze wstrzymaé wylacznie prace zalezne od
nierozstrzygnietej zmiany, wykonujac pozostale, jezeli jest to technicznie mozliwe.

3. W naglej sytuacji Wykonawca moze bez uprzedniego uzgodnienia podja¢ tylko niezbedne dzialania
zabezpieczajace przed bezposrednim zagrozeniem dla ludzi lub znaczng szkoda. Dokumentuje zdarzenie i
niezwlocznie zawiadamia Zamawiajacego. Zwrot kosztow wymaga wykazania ich koniecznosci, wysokosci i
podstawy prawnej.

§ 7 Podwykonawcy

1. Przed dopuszczeniem podwykonawcy Wykonawca podaje Zamawiajacemu jego dane i szczegdlowy zakres
robot. Jezeli stosuje sie art. 647! Kodeksu cywilnego, zgloszenia i sprzeciwy skladane sa z zachowaniem
wymaganej formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci. Strony nie skracaja ustawowego, 30-dniowego terminu
sprzeciwu.

2. Organizacje wejscia podwykonawcy uzgadnia sie z uwzglednieniem powyzszego terminu, chyba ze
szczegbtowy zakres robdt oznaczonego podwykonawcy zostal okreSlony w pisemnej umowie w sposéb
przewidziany ustawa. Uzgodnienia organizacyjne nie wylaczaja ustawowej solidarnej odpowiedzialno$ci
inwestora.

3. Na uzasadnione zadanie Wykonawca przedstawia dokumenty pozwalajace ustali¢ rozliczenie podwykonawcy
za dany etap. Ewentualng ptatno$¢ bezposrednia strony rozliczaja tak, aby nie doszto do podwojnej zaplaty za te
same roboty; uwzgledniajq przy tym prawa podwykonawcy i przepisy ustawy.
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§ 8 Odbior prac

1. Wykonawca zglasza gotowos$¢ do odbioru e-mailem lub pisemnie. Odbiér nastepuje w uzgodnionym
terminie, nie po6zniej niz w ciagu 5 dni roboczych od zgloszenia. Strony sprawdzaja zgodno$¢ prac z umowa,
wyniki uzgodnionych préb i dokumentacje. Protokdt wedhug zatacznika nr 3 okresla stan prac, wady i terminy
napraw.

2. Roboty ulegajace zakryciu Wykonawca zglasza co najmniej 2 dni robocze wczesniej, dokumentujac je
zdjeciami i wymaganymi pomiarami. Brak udziatu prawidlowo zawiadomionego Zamawiajacego nie blokuje
zakrycia rob6t po upltywie uzgodnionego terminu, o ile nie sprzeciwiaja sie temu przepisy lub wymagany
nadzor. Nie oznacza tez potwierdzenia braku wad.

3. Wada istotna to wada uniemozliwiajaca bezpieczne lub zgodne z przeznaczeniem korzystanie z uzgodnionego
rezultatu albo pozbawiajaca go zasadniczej, wyraznie uzgodnionej cechy. Przy takiej wadzie lub niewykonaniu
istotnej cze$ci zakresu Zamawiajacy moze odmowic¢ odbioru, wskazujac przyczyny.

4. Wady nieistotne wpisuje sie do protokolu z odpowiednim terminem usuniecia. Nie uzasadniaja odmowy
calego odbioru ani zatrzymania catego wynagrodzenia; stosuje sie § 4 ust. 6. Odbidr i zaptata nie wylaczaja
roszczen dotyczacych wad, takze ujawnionych pozniej.

5. Niestawiennictwo lub odmowa podpisu nie oznaczaja automatycznego odbioru bez zastrzezen. Druga strona
moze sporzadzi¢ jednostronny opis i dokumentacje oraz przesta¢ je nieobecnej stronie. Taki dokument nie
rozstrzyga samodzielnie o prawidtowosci wykonania ani wymagalnosci naleznosci.

6. Przy odbiorze koficowym Wykonawca przekazuje posiadane dokumenty materiatéw, instrukcje, wyniki
pomiaréw i prob oraz dokumentacje wymagang prawem lub umowa. Zwraca klucze, porzadkuje miejsce i
rozlicza powierzone materiaty.

§ 9 Wady i reklamacje

1. Odpowiedzialnos¢ z rekojmi i za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy wynika z wiasciwych
przepis6w i nie zostaje tg umowa wylaczona ani ograniczona. Odrebna gwarancja jakoSci obowiazuje tylko,
jezeli zostala udzielona z okreSleniem zakresu i warunkow; nie zastepuje uprawnien ustawowych.

2. Wade mozna zglosi¢ na dane Wykonawcy wskazane w umowie, opisujac problem i zadanie. Zdjecia moga
ulatwi¢ ocene, lecz nie sa warunkiem przyjecia reklamacji. Wykonawca odpowiada na reklamacje konsumenta
w ustawowym terminie; jezeli stosuje sie art. 7a ustawy o prawach konsumenta, wynosi on 14 dni od
otrzymania reklamacji.

3. Strony ustalaja ogledziny i odpowiedni technicznie termin naprawy, co do zasady do 14 dni od ogledzin.
Koniecznos$¢ dhuzszego terminu Wykonawca uzasadnia i wskazuje konkretng date. Uzgodnienia organizacyjne
nie zawieszajg ustawowych termindéw ani praw Zamawiajacego. W razie awarii strony niezwlocznie ograniczaja
szkode.

4. Zamawiajacy udostepnia miejsce w uzgodnionym terminie. Wykonawca usuwa wade, za ktéra odpowiada,
wraz z koniecznymi pracami towarzyszacymi na wilasny koszt. Zlecenie naprawy innej osobie na koszt
Wykonawcy wymaga podstawy ustawowej albo odrebnego uzgodnienia; nie powstaje automatycznie wskutek
samego zgloszenia reklamacji.
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§ 10 Odpowiedzialnosc i kary umowne

1. Kazda strona odpowiada na zasadach prawa za nastepstwa okolicznosci, za ktére ponosi odpowiedzialnosc.
Strona poszkodowana podejmuje rozsadne dziatania ograniczajace szkode. Za opdznienie w zaplacie nalezq sie
odsetki ustawowe za opdznienie, bez dodatkowej kary umownej za niezaptacong kwote.

2. Za zwloke Wykonawcy w zakonczeniu etapu Zamawiajacemu przystuguje kara 0,1% wynagrodzenia brutto
za opdzniony etap za kazdy dzien zwloki, nie wiecej niz 10% wartoSci tego etapu. Za zwloke Zamawiajacego w
przekazaniu miejsca prac albo przystapieniu do prawidlowo zgloszonego odbioru Wykonawcy przystuguje kara
0,1% wynagrodzenia brutto za etap, ktérego dotyczy przeszkoda, za kazdy dzien zwloki, nie wiecej niz 10%
warto$ci tego etapu.

3. Za to samo zdarzenie i ten sam okres kary nie kumuluja sie. £.aczny limit kar naleznych od kazdej strony
wynosi 10% calego wynagrodzenia brutto. Kara wymaga wskazania naruszenia, okresu i wyliczenia; jest platna
w ciggu 14 dni od doreczenia zadania. Nie nalicza sie jej za usprawiedliwiona odmowe odbioru ani inne
okolicznosci, za ktoére strona nie odpowiada.

4. Obie strony moga dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego kare na zasadach ogdélnych, z zaliczeniem
kary na te samgq szkode. Limity kar nie ograniczaja odpowiedzialnosci ustawowej za szkode. Zachowane jest
prawo zadania miarkowania kary i ustawowe zasady potracenia.

§ 11 Wstrzymanie prac i zakonczenie wspélpracy

1. Gdy wymagalna i bezsporna ptatno$¢ nie zostala uiszczona, Wykonawca moze, po bezskutecznym uplywie
dodatkowego terminu co najmniej 7 dni wskazanego w wezwaniu z zapowiedzia wstrzymania, wstrzymac
dalsze prace w odpowiednim zakresie. Zabezpiecza miejsce i informuje o skutkach dla terminu. Dotyczy to
rowniez istotnego braku wspotdziatania po uprzednim wezwaniu do jego zapewnienia.

2. Odstapienie nastepuje w przypadkach i na zasadach wynikajacych z ustawy. Przy zwloce wymagajacej
dodatkowego terminu wezwanie zawiera odpowiedni termin i zagrozenie odstapieniem. Zachowane pozostaja
uprawnienia niewymagajace takiego wezwania oraz, gdy maja zastosowanie, uprawnienia Wykonawcy do
gwarancji zaplaty.

3. Oswiadczenie o odstapieniu wskazuje podstawe i zakres; wymaga co najmniej formy dokumentowej, chyba
Ze ustawa wymaga innej. Strony sporzadzajg inwentaryzacje, dokumentujq stan, zabezpieczaja prace i rozliczaja
roboty, zaliczki oraz materiatly wedlug wlasciwej podstawy zakoriczenia umowy, bez podwojnego rozliczania
tych samych pozycji.

4. Sama rezygnacja Zamawiajacego z dalszych prac nie oznacza, Ze rozliczenie ogranicza sie do wykonanych
robot. Jezeli zastosowanie ma art. 644 Kodeksu cywilnego, uwzglednia sie umdwione wynagrodzenie
pomniejszone o oszczednosci Wykonawcy. Odstgpienie konsumenckie bez podania przyczyny podlega
odrebnym zasadom.

§ 12 Postanowienia koncowe

1. Zmiany wymagaja co najmniej formy dokumentowej, z zachowaniem surowszych wymagan ustawy. Osoby
kontaktowe: [dane]. Zmiany ceny i zakresu akceptuja wylacznie strony lub osoby wyraZnie do tego umocowane.
Nie wprowadza sie fikcji doreczenia wiadomosci.

2. Obowiazuje prawo polskie. Wtasciwos¢ sadu wynika z przepiséw. Konsument zachowuje ochrone ustawowa;
informacje o odstapieniu zawiera zalacznik nr 4. Umowe i uzupelione zalaczniki nr 1-4 otrzymuje kazda
strona na papierze albo trwalym nosniku. Instrukcja po zalacznikach shizy przygotowaniu wzoru i nie jest
czescia umowy.

ZamMawiajaCy: ..ceeecvveereevveeerenveerssvneneas WyKonawea: ....cceeeeeecveecieeeieeeieenns
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Zalacznik nr 1 Zakres i warunki wykonania prac
Do umowy z dnia [data] * Miejsce prac: [adres]

Kazda pozycje opisac¢ tak, aby obie strony mogly stwierdzié, jaki rezultat obejmuje cena. W razie potrzeby
dolaczy¢ podpisana specyfikacje lub oferte z oznaczona datg i wersja.

LI.)' ! Zakres i ilosc¢ Technologia i standard odbioru Materialy i kupujacy
miejsce
1. [np. przygotowanie podtoza; . . a s
.. . . [warstwy, wymagania, tolerancje] [producent, model, ilo$¢; strona]
[miejsce] powierzchnia]

2.1..] [...] [...] [...]
3.[..] [...] [...] [...]
4.[...] [...] [...] [...]
5.[..] [...] [...] [...]

Uzgodnienia techniczne i organizacyjne
Prace wylaczone z ceny: [konkretnie wymienic¢ / ,,brak™].
Dokumentacja, rysunki i uzgodnienia: [nazwa, data, wersja; lista zataczonych dokumentéw].

Zgody, decyzje i zgloszenia: [rodzaj, podmiot odpowiedzialny, termin / ,,nie dotyczy”]. Kierownik rob6t, nadzor
i osoby z uprawnieniami: [dane / ,,nie dotyczy”].

Wymagane proby, pomiary i dokumenty do odbioru: [np. proba szczelnosci, pomiary instalacji; kto i kiedy
wykonuje].

Zabezpieczenie wyposazenia i czesci wspolnych: [zakres i strona]. Wywo6z odpadéw: [odpowiedzialny, zakres,
koszt]. Miejsce sktadowania materiatéw: [miejsce].

Dostep i godziny prac: [dni i godziny]. Media i sposéb rozliczenia: [ustalenia]. Zajeto$¢ lokalu w trakcie prac
oraz ograniczenia: [ustalenia].

Materiaty kupowane na rachunek Zamawiajacego: [lista i budzet / ,brak”]. Spos6b zamawiania oraz terminy
dostaw: [ustalenia].

Roboty wymagajace kontroli przed zakryciem: [lista]. Kryteria oceny powierzchni, koloru i elementéw
wykonczenia: [parametry, prébki lub normy uzgodnione przez strony].

ZamawiajaCy: ..ceeevveererveeerenveeranveeenns WYKonawca: .....ccceeeveeveeceencvencvennennns
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Zalacznik nr 2 Harmonogram i rozliczenia
Do umowy z dnia [data] * Wynagrodzenie }aczne brutto: [kwota] zt.

Wartos$ci etapéw muszq obejmowac caly zakres i sumowac sie do ceny z § 4. Przy platnosciach odlicza sie
zaliczke zgodnie z ponizszym zestawieniem. Zaliczka nie powieksza ceny umowy.

Etap i rezultat ll:zlcl?j:ek i Wartosc¢ brutto Z?:i;izna Kwota do zaplaty

1. [zakres] [daty] [kwota] [kwota] [kwota]

2. [zakres] [daty] [kwota] [kwota] [kwota]

3. [zakres] [daty] [kwota] [kwota] [kwota]

4, [zakres] [daty] [kwota] [kwota] [kwota]

Razem — [cena umowy] [cata zaliczka] [cena minus zaliczka]

Zaliczka: [kwota] zt. Termin: [data]. Przeznaczenie: [opis / ,,brak zaliczki”]. Pozostate ptatnosci zgodnie z § 4
ust. 4 umowy.

Decyzje i dostawy Zamawiajgcego
Decyzja lub material Odpowiedzialny Najpézniejszy termin
[np. wybor i dostawa plytek] [dane] [data]
[...] [...] [...]
[...] [..] [...]

Karta uzgodnienia zmiany
Numer zmiany [numer], data [data]. Opis i przyczyna: [dokladny zakres].

Prace dodane i ich cena brutto: [opis, kwota]. Prace pominiete i obnizenie ceny: [opis, kwota]. Nowe
wynagrodzenie taczne brutto: [kwota].

Materialy oraz koszty ich zwrotu lub zamiany: [ustalenia]. Wplyw na harmonogram i daty etapéw: [ustalenia /
,bez zmiany”].

Sposob i termin zaplaty za zmiane: [ustalenia]. Osoby zatwierdzajace i sposéb potwierdzenia: [dane, podpisy
albo oznaczenie korespondenciji].

Kazda kolejng zmiane mozna udokumentowa¢ kopig tej karty. Sama propozycja zmiany nie stanowi jej
przyjecia.

ZamawiajaCy: ..cccceeeevererercreecneeneeennens WYKONawea: .....cceevveeeeseeneeneneeneenen
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Zalacznik nr 3 Protokot przekazania lub odbioru
Do umowy z dnia [data]. Data czynnosci: [data]. Miejsce: [adres].

Rodzaj czynnosci: [przekazanie miejsca prac / odbior etapu nr ... / odbior koficowy / odbiér naprawy]. Usunac
niewltasciwe.

Obecni i osoby zawiadomione: [imiona, nazwiska, role; data i sposéb zawiadomienia osoby nieobecnej].

Zakres czynnosci i stan prac lub miejsca: [opis]. Dokumentacja zdjeciowa: [numery lub nazwy plikéw, data].

Ustalenie lub wada Znaczenie i stanowiska stron Sposob oraz termin usuniecia
1. [...] [...] [...]
2.[..] [...] [...]
3.[..] [...] [...]

Wynik: [przekazano / odebrano bez stwierdzonych wad / odebrano z wadami nieistotnymi / odmdwiono
odbioru]. Przy odmowie wskaza¢ niewykonang istotng cze$¢ lub wade istotng i uzasadnienie: [opis].

Wyniki préb i pomiaréw oraz przekazane dokumenty: [lista].

Klucze, stan licznikow, wyposazenie i pozostate materiaty: [opis, liczby, ilosci]. Stan porzadku i wywozu
odpadow: [opis].

Warto$¢ etapu brutto: [kwota]. Odliczona zaliczka: [kwota]. Kwota zatrzymana na wady i uzasadnienie wyceny
wedlug § 4 ust. 6: [kwota, sposéb wyliczenia / ,,brak™].

Kwota bezsporna do zaplaty: [kwota]. Dokument rozliczeniowy: [numer, data doreczenia]. Termin zaplaty:
[data]. Pozycje sporne: [opis i odrebne stanowiskal].

Dodatkowe zastrzezenia: [opis / ,,brak”]. Podpisanie protokotu nie stanowi zrzeczenia sie roszczen dotyczacych
wad ani uznania pozycji wyraznie wskazanych jako sporne.

ZamawiajaCy: ..cccceeveeverererereecneeneeennens WYKONawea: .....cceeveeeeeneeneeneneeneenen

Przy protokole jednostronnym wskaza¢ przyczyne, date zawiadomienia drugiej strony, dowody stanu prac oraz
date i sposdb przestania protokotu. Dokument nie zastepuje ustaleri wymaganych prawem.
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Zalacznik nr 4 Informacja o odstgpieniu konsumenta

Dotyczy ustug zamowionych przez konsumenta na odlegtos$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa. Przy umowie
zawartej w lokalu przedsiebiorstwa samo prawo odstapienia bez przyczyny co do zasady nie powstaje. Ponizsza
informacja nie obejmuje odrebnej sprzedazy towaréw ani zamoéwienia pilnej naprawy.

1. Od umowy o ustuge mozesz odstgpi¢ bez podania powodu w ciggu 14 dni od jej zawarcia. Termin wynosi 30
dni, gdy zawarcie nastapito podczas nieumdéwionej wizyty przedsiebiorcy w Twoim miejscu zamieszkania lub
zwyklego pobytu albo podczas wycieczki.

2. Wysdlij jednoznaczne o$wiadczenie przed uptywem terminu na adres Wykonawcy wskazany na pierwszej
stronie umowy, np. poczty lub e-mailem. Mozesz skorzysta¢ z formularza ponizej, lecz nie jest to obowigzkowe.
Brak wymaganego pouczenia moze przedhuzy¢ czas na odstapienie zgodnie z ustawa.

3. Wykonawca zwrdci dokonane platnosci niezwlocznie, najp6zniej w ciagu 14 dni od otrzymania odstapienia,
ta sama metoda, chyba Ze wyraZnie zgodzisz sie na inng, bez dodatkowych kosztéw. Jezeli na Twoje wyrazne
zadanie usluga rozpoczela sie wczesniej i spelniono ustawowe warunki, rozliczeniu podlega proporcjonalna
warto$¢ swiadczenia spelnionego do chwili odstapienia. Przy nadmiernej cenie podstawa jest wartos¢ rynkowa
wykonanej ushugi.

4. Samo rozpoczecie prac nie pozbawia prawa odstapienia. Utrata tego prawa po pelnym wykonaniu odptatnej
ustugi wymaga uprzedniej wyraznej zgody, poinformowania o tym skutku i przyjecia go do wiadomosci.
Wyjatek ten nie obejmuje uméw zawartych podczas nieuméwionej wizyty w domu konsumenta albo wycieczki.
Obowiazuja tez ustawowe ograniczenia przyjmowania wczesniejszych ptatnosci.

Dobrowolne zadanie wcze$niejszego rozpoczecia

Wypehij tylko, jesli chcesz rozpoczecia ushugi przed uptywem terminu odstgpienia. Odmowa podpisu nie
pozbawia mozliwosci zawarcia umowy.

WpyraZznie zadam rozpoczecia ustugi od [data], przed uplywem terminu odstapienia. Zostalem/am
poinformowany/a o zasadach zaplaty proporcjonalnej w razie odstgpienia. [Tylko gdy dopuszcza to ustawa:
wyrazam uprzednia zgode na pelne wykonanie ustugi przed uptywem tego terminu i przyjmuje do wiadomosci,
ze po jej pelnym wykonaniu utrace prawo odstgpienia.]

Data i podpis KONSUIMENLA: ......c.eecverrreerieriierieirieesieesieesieesieessessseesseessesssesssesssesns

Formularz odstapienia od umowy o ustuge

Adresat: [firma Wykonawcy, adres pocztowy, e-mail].

Oswiadczam, zZe odstepuje od umowy o ustuge [opis] zawartej dnia [data].
Imie i nazwisko konsumenta: [dane]. Adres: [adres].

Data: [data]. Podpis: [tylko przy formularzu papierowym].
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Instrukcja przygotowania umowy do podpisu

Ta strona nie jest czeScia umowy. Wzdr opracowano dla konsumenta zlecajacego przedsiebiorcy remont lub
prace w istniejacym lokalu albo domu, z ceng ryczattowq i ptatnosciami za etapy. Proponowane stawki kar i
terminy sq warunkami do uzgodnienia, a nie stawkami wynikajacymi z ustawy.

1. Uzupelij dane i zweryfikuj umocowanie podpisujacego. Przy spolce sprawdZ reprezentacje, przy
jednoosobowej dziatalnosSci wpisz imie i nazwisko przedsiebiorcy oraz firme. Nie pozostawiaj pustych pol,
ktore druga strona mogtaby dopisa¢ po podpisaniu.

2. Uzgodnij wszystkie zalaczniki przed podpisaniem. Ogolny zapis ,,remont mieszkania” nie zastepuje listy
prac, ilosci, materiatéw i kryteriéw odbioru. Przy wiekszym zakresie rozbuduj tabele. Podaj cene brutto,
zaliczke i terminy, sprawdzajac sumy oraz odliczenia.

3. Wzor przewiduje ryczalt. Przy rozliczeniu kosztorysowym lub godzinowym trzeba zmieni¢ postanowienia o
cenie i rozliczeniach oraz ustali¢ sposéb pomiaru, stawki i kontrole budzetu. Nie wystarczy zmiana jednego
stowa w § 4.

4. Charakter umowy wynika z rzeczywistego zakresu i organizacji inwestycji. Przy budowie nowego obiektu,
rozbudowie, zlozonej przebudowie, zamdéwieniu publicznym lub umowie miedzy przedsiebiorcami wzor
wymaga odrebnego dostosowania, w tym nadzoru, dokumentacji, zabezpieczen i rozliczen.

5. Wykonawca powinien poda¢ konsumentowi wymagane informacje przed zwiazaniem sie umowa i wydac jej
potwierdzenie na trwalym nos$niku. Uzupehij zalacznik nr 4 stosownie do sposobu zawarcia umowy; usun
niewlasciwy fragment o utracie prawa. Dla nieumoéwionej wizyty lub wycieczki sprawdz zakaz przyjmowania
wczesniejszych platnosci. Dla pilnych napraw oraz odrebnej sprzedazy materialdéw potrzebne sa dostosowane
informacje.

6. Nie wpisano jednej, uniwersalnej dlugosci rekojmi dla kazdego rodzaju prac ani automatycznej gwarancji.
Terminy i wilasciwy rezim zaleza od przedmiotu Swiadczenia. Jezeli strony chca gwarancji jakoSci, powinny
osobno ustali¢ jej okres, zakres i procedure, zachowujac ustawowe uprawnienia Zamawiajacego.

7. Zachowaj zdjecia przekazania, materiaty dotyczace zmian i potwierdzenia ptatnosci. Na zmiany ceny i
zakresu powinny wyraznie zgadzac¢ sie osoby uprawnione, nie tylko pracownicy obecni na miejscu. Zgloszenia
podwykonawcéw i sprzeciwy wymagajace formy pisemnej nie powinny ogranicza¢ sie do zwyklego e-maila.

Podstawy prawne i zrédla

Kodeks cywilny, w szczegélnosSci przepisy o odpowiedzialnoSci umownej, karach, dziele i robotach
budowlanych. Oficjalny tekst jednolity: https://api.sejm.gov.pl/eli/acts/DU/2026/795/text.pdf

Ustawa o prawach konsumenta, w szczegdlnosci obowiazki informacyjne i odstgpienie. Tekst wykorzystany
przy przygotowaniu wzoru: https://api.sejm.gov.pl/eli/acts/DU/2024/1796/text.html. Materialy UOKIiK:
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/prawo-odstapienia-od-umowy/ oraz podstrona ,, Koszty”.

Data przygotowania: 19 pazdziernika 2026 r. Dokument jest wzorem do uzupetnienia; kwalifikacje konkretnej
inwestycji i dodatkowe obowiazki nalezy oceni¢ wedhlug jej rzeczywistego zakresu.
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