[miejscowosc], dnia [data]

Dane skladajgcego skarge:
[imie i nazwisko]

[adres zamieszkania]

[e-mail, telefon — opcjonalnie]

Miejski / Powiatowy Rzecznik Konsumentow
w [miejscowosc]

[adres]

Dane przedsiebiorcy:

[nazwa przedsiebiorcy]

[adres siedziby]
[NIP —jezeli jest znany]

Skarga na przedsiebiorce
1 wniosek o podjecie interwencji

Niniejszym skladam skarge na dzialania przedsiebiorcy [nazwal, dotyczace
[krotkie okreslenie problemu, np. odmowy uwzglednienia reklamacji,
niewykonania ustugi lub braku zwrotu pieniedzy], i zwracam sie o0 pomoc w
ochronie moich praw jako konsumenta.

Wnosze o:

1. Przeanalizowanie przedstawionej sprawy oraz ocene postepowania
przedsiebiorcy.

2. Podjecie interwencji u przedsiebiorcy w celu wyjasnienia sprawy i jej
polubownego rozwigzania.

3. Udzielenie pomocy w dochodzeniu [dokladne okreslenie zadania, np. zwrotu
kwoty ... z}, naprawy lub wymiany towaru].

4. W przypadku nieskutecznosci interwencji — wskazanie dalszych mozliwosci
dochodzenia moich praw.



Uzasadnienie

W dniu [data] zawarlem/zawarlam z przedsiebiorca [nazwa] umowe dotyczaca
[opis zakupionego towaru lub zamowionej ushugi]. Zakupu
dokonalem/dokonalam na potrzeby prywatne, [w sklepie stacjonarnym / przez
internet / telefonicznie / w inny sposob]. Cena wynosila [kwota] zl i zostala
zaplacona [data 1 sposob ptatnosci]. Numer umowy lub zamowienia: [numer].

Nieprawidlowo$ci polegaly na [dokladny opis problemu: co sie wydarzylo, kiedy
ujawnil sie problem oraz na czym polegalo niewlasciwe wykonanie umowy].
Zgodnie z umowa lub oferta przedsiebiorcy [wskazac istotne ustalenia lub
zapewnienia], tymczasem [opisac rzeczywisty stan].

W dniu [data] zlozylem/zlozylam reklamacje, w ktorej zazadalem/zazgdalam
[treS¢ zadania]. Reklamacje przekazalem/przekazalam [sposéb zlozenia], a
przedsiebiorca otrzymatl jg w dniu [data — jezeli jest znana].

Przedsiebiorca [odmowil uwzglednienia reklamacji / uwzglednil ja jedynie
czeSciowo / nie udzielil odpowiedzi]. W odpowiedzi z dnia [data] wskazal, ze
[krotkie przedstawienie argumentacji przedsiebiorcy; usunac, jezeli nie bylo
odpowiedzi].

Nie zgadzam sie z takim postepowaniem, poniewaz [wyjasni¢ przyczyny,
odwolujac sie do faktow, tresci umowy i posiadanych dokumentéw]. Na
potwierdzenie mojego stanowiska zalaczam [wskaza¢ najwazniejsze dowody].

Dalsze proby rozwigzania sporu, podjete w dniach [daty], polegaly na [opis
korespondencji, rozméw lub wezwan]. Pomimo tych dzialan sprawa nie zostala
rozwigzana. Opisana sytuacja spowodowata [wskazac¢ konkretne nastepstwa, np.
niemozno$¢  Kkorzystania z  zakupionego towaru lub  poniesienie
udokumentowanych kosztow].

Oczekuje od przedsiebiorcy [jednoznacznie okreslic oczekiwany sposdb
zakonczenia sporu]. Jezeli zadanie dotyczy zaplaty, dochodzona kwota wynosi
[kwota] zt i obejmuje [wskazac, czego dotyczy].

W tych okolicznosciach prosze o podjecie interwencji i pomoc w doprowadzeniu
do polubownego zakonczenia sprawy.



Informuje, ze sprawa [nie jest / jest] przedmiotem postepowania sagdowego lub
innego postepowania dotyczacego tego samego sporu. [Jezeli jest — podac organ,
sygnature i etap postepowanial].

Prosze o przekazanie odpowiedzi na [adres korespondencyjny lub e-mail].
[podpis]

Zalaczniki:

1. Kopia umowy, zamoéwienia lub dowodu zakupu.

2. Potwierdzenie dokonania platnosci.

3. Kopia reklamacji wraz z potwierdzeniem jej ztozenia lub doreczenia.

4. Odpowiedz przedsiebiorcy — jezeli zostala udzielona.

5. Kopie pozostatej korespondencji.

6. Inne dowody, np. zdjecia, protokoty lub dokumenty potwierdzajgce poniesione
koszty.



	Uzasadnienie

