Kancelaria Adwokacka Barbara Kardynia | Darmowe wzory

[Miejscowos¢], dnia [data]

Osoba sktadajaca reklamacje: [imie i nazwisko]

[adres do korespondencji]

E-mail: [ ]. Telefon: [ 1.

[Pelna nazwa zakladu ubezpieczen]

[adres lub wlasciwa jednostka rozpatrujaca reklamacje]
Numer szkody: [___]. Numer polisy, jezeli znany: [___].
Data zdarzenia: [___]. Data zgtoszenia szkody: [ ].

Data kwestionowanej decyzji: [___].

Reklamacja dotyczaca wysokosci odszkodowania

z zadaniem ponownego rozpatrzenia sprawy i doplaty

Kwestionuje wysoko$¢ odszkodowania ustalonego decyzja z dnia [___], dotyczaca szkody polegajacej na

[krétki opis zdarzenia i uszkodzonego mienia].

Przyznana kwota nie odpowiada naleznemu odszkodowaniu, poniewaz [krétkie wskazanie najwazniejszych
nieprawidtowosci wyceny].

Wnosze o:

1. Ponowne rozpatrzenie sprawy i skorygowanie wyceny szkody zgodnie z przedstawionymi ponizej
zastrzezeniami i dokumentami.

2. Ustalenie naleznego odszkodowania w tacznej wysokosci [___] zt.
3. Doptate kwoty [___] z}, ponad kwote dotychczas wyptacona.
4. Zaplate naleznych odsetek ustawowych za op6Znienie, zgodnie z punktem 5 reklamacji.

5. Przedstawienie szczegolowego uzasadnienia sposobu ustalenia odszkodowania i odpowiedzi na
poszczegdblne zarzuty.

1 Dotychczasowy przebieg likwidacji szkody

Szkoda powstata dnia [ ] w nastepujacych okoliczno$ciach: [ ].

Uszkodzeniu uleglo [oznaczenie mienia, np. marka, model i numer rejestracyjny samochodu albo adres
mieszkania i uszkodzone elementy].

Roszczenie zgloszono dnia [ ] z tytulu [OC sprawcy / AC / ubezpieczenia mieszkania / innego
ubezpieczenia - okreslic¢].

Ogledziny przeprowadzono dnia [___/ nie przeprowadzono].

Decyzja z dnia [__ ] ustalono odszkodowanie w wysokosci [ ] zt. Do dnia sporzadzenia reklamacji
wyptacono tacznie [ ] zh

Podstawa decyzji byt [kosztorys, wycena lub inny dokument - data i oznaczenie].

Naprawa [nie zostata rozpoczeta / zostata rozpoczeta / zostata zakonczona]. Jej dotychczasowy zakres i koszty
przedstawiajq sie nastepujaco: [___].

[Jezeli uszkodzone mienie zostalo sprzedane, nalezy wskazac te okoliczno$¢ i date sprzedazy.]
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2 Zarzuty dotyczace wyceny
Kwestionuje nastepujace pozycje lub zatozenia:

Pozycja lub zalozenie  Ustalenie ubezpieczyciela Prawidlowe ustalenie wedlug Uzasadnienie i dokument
reklamujacego

] ] ] ]
] ] ] ]
] ] ] ]

[Nalezy pozostawic i uzupelni¢ wylacznie zarzuty odpowiadajace konkretnej sprawie.]

A Pominiecie czesci uszkodzen lub koniecznych prac

W wycenie nie uwzgledniono [elementy, uszkodzenia, czynno$ci], mimo ze pozostaja one w zwigzku ze
zdarzeniem.

Potwierdzajq to [fotografie, protokdt ogledzin, opinia, dokumentacja warsztatu lub wykonawcy].

Uwzglednienie tych pozycji jest konieczne, poniewaz [___].

B Zanizone stawki robocizny lub ceny materiatéw

Przyjeto stawke [___] zt za [jednostka], podczas gdy przedstawione oferty lub dokumenty wskazujq na stawke
[ ]zh

Réznica dotyczy [zakres prac, rynek lokalny, technologia lub standard naprawy]. Na poparcie zataczam [___].

C Nieprawidtowy dobdr czesci materiatéw lub technologii

Wycena przewiduje [___], podczas gdy prawidtowe usuniecie skutkéw szkody wymaga [ ].

Uzasadnieniem jest [stan mienia przed szkoda, dokumentacja techniczna, zalecenia producenta, opinia
specjalisty lub wlasciwe postanowienia umowy ubezpieczenia].

D Nieuzasadnione pomniejszenia lub rabaty

Zastosowano pomniejszenie z tytutu [zuzycia, amortyzacji, rabatu, udziatu wlasnego lub innej pozycji] w
wysokosci [___].

Kwestionuje jego podstawe lub wysokos¢, poniewaz [konkretne przyczyny].

Prosze o wskazanie wlasciwej podstawy prawnej lub postanowienia umowy i OWU, sposobu obliczenia
pomniejszenia oraz okolicznosci uzasadniajacych jego zastosowanie.

E Nieprawidtowe rozliczenie VAT

Kwestionuje rozliczenie podatku VAT w zakresie [___].

Moje uprawnienie do odliczenia podatku przedstawia sie nastepujaco: [brak prawa do odliczenia / prawo do
czeSciowego odliczenia / prawo do pelnego odliczenia - opisac].

Stan naprawy oraz dokumenty dotyczace poniesionych kosztow: [___].

Wnosze o ocene tej pozycji z uwzglednieniem rzeczywistej sytuacji, wlasciwego sposobu ustalenia
odszkodowania oraz zalgczonych dokumentow.
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F Nieprawidtowe rozliczenie szkody catkowitej
[Czes¢ opcjonalna - jezeli ubezpieczyciel rozliczyt szkode jako catkowita.]

Kwestionuje [kwalifikacje szkody jako catkowitej / warto$¢ mienia przed szkoda / wartos¢ pozostatosci / inne
zalozenie].

Przyjeta warto$¢ wynosi [___] z1, natomiast wedlug [opinia lub inne Zrédto] powinna wynosi¢ [ ] zh

Nieprawidlowosci polegaja na [np. blednym wyposazeniu, stanie, przebiegu, korektach wyceny,
nieporéwnywalnych ofertach albo zatozeniach dotyczacych sprzedazy pozostatosci].

Prosze o przedstawienie pelnej kalkulacji i uzasadnienie kryterium kwalifikacji szkody wtasciwego dla danego
rodzaju ubezpieczenia.

3 Wyliczenie zadanej doptaty

Pozycja Kwota
Nalezne odszkodowanie za uszkodzenie mienia po uwzglednieniu zasadnych [ ]zt
ograniczen odpowiedzialnoSci

Inne nalezne koszty nieujete powyzej wskaza¢ jakie [ Jzt/0z
}.aczna nalezno$¢ objeta reklamacja [ 1z
Kwota dotychczas wyptacona na poczet tych naleznosci [ ]zt
Zadana doplata [ 1zt

Wyliczenie opieram na [kosztorysie, opinii rzeczoznawcy, fakturach, ofertach lub innych dokumentach].
Poszczegolne pozycje nie obejmuja ponownie tych samych kosztéw.
[Jezeli dochodzony jest zwrot kosztu prywatnej opinii:]

Zadam ponadto zwrotu kosztu opinii w wysokosci [___] z}, poniewaz jej sporzadzenie bylo potrzebne do
ustalenia zakresu zanizenia i dochodzenia roszczenia z nastepujacych przyczyn: [ ].

Koszt potwierdza [faktura lub rachunek]. Nalezno$c¢ ta [zostala / nie zostala] uwzgledniona w powyzszej tabeli.

4 Dokumentacja i dodatkowe ogledziny

Prosze o udostepnienie dokumentéw i informacji stanowiacych podstawe ustalenia wysokosci swiadczenia, w
szczegoblnosci:

1. Pelnego kosztorysu lub kalkulacji, z wyszczegdlnieniem stawek, cen, iloSci i zastosowanych korekt.

2. Protokotow ogledzin, dokumentacji fotograficznej i opinii wykorzystanych do oceny szkody.

3. Wyjasnienia podstaw pominiecia uszkodzen lub prac wskazanych w reklamacji.

4. Wlasciwych postanowien polisy i OWU, jezeli stanowiq podstawe ograniczenia $wiadczenia.

[Jezeli jest to potrzebne:] Wnosze o przeprowadzenie dodatkowych ogledzin obejmujacych [___]. Mienie jest
dostepne w [miejsce], po wczesniejszym uzgodnieniu terminu pod numerem [___].

5 Odsetki i wyptata

Zadam odsetek ustawowych za opéznienie od kwoty [___] z}, od dnia [___] do dnia zaplaty, na podstawie art.
481 Kodeksu cywilnego.

Poczatek naliczania odsetek wynika z [wlasciwy termin wyplaty $wiadczenia, data zgloszenia roszczenia,
przekazania dokumentdw i inne istotne okolicznosci].

Prosze o niezwloczng wyplate naleznej doptaty na rachunek: [numer rachunku bankowego].
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Posiadacz rachunku: [___]. Tytul przelewu: ,,Doptata odszkodowania - szkoda nr [___]”.

6 Odpowiedz na reklamacje
Prosze o rozpatrzenie pisma w trybie reklamacyjnym i udzielenie odpowiedzi w terminie wynikajacym z
obowiazujacych przepiséw.

OdpowiedZ powinna odnosi¢ sie do poszczegdlnych zarzutéw i zadan oraz wyjasnia¢ przyjete ustalenia
faktyczne, podstawy prawne i sposéb wyliczenia $wiadczenia.

Prosze o przekazanie odpowiedzi [na wskazany adres e-mail / w postaci papierowej na adres do
korespondenciji].

W razie nieuwzglednienia reklamacji rozwaze zwrocenie sie do Rzecznika Finansowego oraz dochodzenie
roszczen przed sadem.

[Imie i nazwisko]

[Podpis - przy sktadaniu pisma w postaci papierowej]

Zataczniki

1. Kwestionowana decyzja i otrzymany kosztorys.
2. Wilasne zestawienie réznic w wycenie.

3. [Opinia rzeczoznawcy lub kosztorys naprawy].
4. [Faktury, rachunki lub oferty].

5. [Fotografie i dokumentacja uszkodzen].

6. [Dokument potwierdzajacy koszt opinii].

7. [Pelnomocnictwo - jezeli reklamacja jest skladana przez pelnomocnika].
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Instrukcja korzystania ze wzoru

Wzér jest przeznaczony dla osoby fizycznej reklamujacej wysoko$¢ odszkodowania za szkode majatkowa, np.
dotyczaca samochodu lub mieszkania. Nie jest gotowym wyliczeniem roszczen za uszkodzenie ciata lub
rozstrdj zdrowia. Te strone odlacz przed wystaniem reklamacji.

Uzupetnienie zadania

Wpisz numer szkody, daty i kwoty. Pozostaw wylgcznie zarzuty majqce zastosowanie do sprawy. Dla kazdej
réznicy wskaz konkretng pozycje kosztorysu, wlasne ustalenie i jego uzasadnienie. Nie przedstawiaj
nieponiesionych wydatkéw jako optaconych. Opisz, czy naprawa zostata wykonana, oraz ewentualng sprzedaz
uszkodzonego mienia.

Nie sumuj dwukrotnie tych samych kosztow. Zwrot wydatku na prywatna opinie wymaga uzasadnienia jego
potrzeby i podstaw odpowiedzialnosSci - samo przedtozenie rachunku nie gwarantuje zwrotu.

Rodzaj ubezpieczenia

OC sprawcy, AC i ubezpieczenie mieszkania moga wymaga¢ réznych argumentéw. W ubezpieczeniach
dobrowolnych sprawdz polise, wlasciwa wersje OWU, wariant ochrony, sume ubezpieczenia, udziat wiasny i
sposob okreslenia wartos$ci mienia.

Nie kwestionuj automatycznie kazdej amortyzacji, udzialu wlasnego lub rozliczenia VAT. Ocen podstawe i
sposéb zastosowania danego pomniejszenia. W OC komunikacyjnym znaczenie dla VAT maja m.in.
uprawnienie do odliczenia oraz rzeczywisty stan i sposéb rozliczenia naprawy. Kryteria szkody catkowitej
trzeba dopasowa¢ do podstawy odpowiedzialnos$ci.

Terminy i sposob ztozenia

Termin odpowiedzi na reklamacje i termin wyplaty odszkodowania to odrebne kwestie. W postepowaniu
reklamacyjnym osoby fizycznej odpowiedZ powinna nastgpi¢ bez zbednej zwloki, zasadniczo nie pézniej niz w
ciggu 30 dni od otrzymania reklamacji. W szczego6lnie skomplikowanym przypadku mozliwe jest przedluzenie
do 60 dni, z wymaganym wyjasnieniem przyczyny, okolicznos$ci do ustalenia i przewidywanego terminu
odpowiedzi.

Date rozpoczecia naliczania odsetek ustal wedlug wiasciwych zasad wyptaty swiadczenia i okoliczno$ci
zgloszenia roszczenia. Nie utozsamiaj jej automatycznie z uptywem terminu na reklamacje.

Reklamacje mozna zlozy¢ udostepniona przez ubezpieczyciela droga elektroniczna. Zwykla reklamacja
elektroniczna nie wymaga kwalifikowanego podpisu. Zachowaj jej tre$¢, zataczniki i potwierdzenie
przekazania. Wybierz w piSmie oczekiwang posta¢ odpowiedzi.

Po odpowiedzi albo uptywie terminu na odpowiedZ mozna rozwazy¢ wystapienie do Rzecznika Finansowego,
jezeli sprawa miesci sie w zakresie jego wlasciwosci. Sprawdz réwniez, czy zawarta wczesniej ugoda lub
przeniesienie roszczenia nie wptywaja na zakres naleznosci, ktérych mozesz dochodzi¢.

Zrédta

Rzecznik Finansowy, zasady reklamacji od 13 lutego 2026 r.:
https://rf.gov.pl/jak-zlozyc-reklamacje-do-banku-lub-ubezpieczyciela-wazne-zmiany-od-13-lutego-2026-r/
Rzecznik Finansowy, odszkodowanie z OC komunikacyjnego i omdéwienie uchwaty 111 CZP 32/24:
https://rf.gov.pl/poszkodowanym-bedzie-latwiej-uzyskac-pelne-odszkodowanie-z-oc-komunikacyjnego/

Data opracowania: 18 pazdziernika 2026 r. Wz6r wymaga dostosowania do konkretnej sprawy.
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